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la compra a El Caldén Outdoor de comercial.
un nuevo dispositivo de HIKMICRO
de caracteristicas superiores al
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que el dispositivo reacondicionado.
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SIMULACIONES

El cliente compra un binocular térmico que tiene un PVP de 3.500€ y entrega un monocular
térmico valorado en 700 €. Por lo tanto, la armeria cobra 2.800€ en ese momento.

La armeria envia a SAT El Caldén el monocular para ser reacondicionado,

esta operacién no tiene ningun coste para el punto de venta.

La tienda recibe el monocular térmico usado y lo pone a la venta,
cobrando por el dispositivo reacondicionado 1.200€.

La tienda obtendria un 25% de margen
en el dispositivo nuevo (segin plan puede ser mas)
y aproximadamente un 50% de margen

en el dispositivo usado.

PRECIO VENTA PRECIO VENTA PRECIO COMPRA

CON IVA SIN IVA
Monocular Gama Media - USADO 647,40 € 388,44 €
Binocular Gama Media - NUEVO 3.000 £ 2.479,34 € 1.859,50 €
Margen USADO Margen NUEVO VENTATITSJQk COSTETlTEOJQk

258,96 € 30 619,83 € &l 3.126,74 € 2.247,94 €
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BASES

PARA PODER SER APLICADO POR LOS DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS POR COMERCIAL EL CALDEN, S.L.

Objeto

El presente documento regula las bases de la campafia
comercial Plan Renove de Monoculares “HIKMICRO” (en
adelante, “Plan Renove”), con el objetivo de facilitar a
los Distribuidores Autor-izados por Comercial El Calden,
S.L. un descuento aplicable al suministro de determina-
dos monoculares nuevos de la marca “HIKMICRO” que
sean adquiridos por parte de consumidores mediando la
transmision y entrega de sus monoculares usados, sujeto
a las condiciones referidas a continuacién.

Distribuidores autorizados
para ofrecer el Plan Renove

Los distribuidores que hayan sido autorizados expresa-
mente por Comercial El Calden, S.L. podran adscribirse al
Plan Renove mediante comunicacidn fehaciente por correo
electrénico (en adelante, “Distribuidores Autorizados”).
Sélo podran adscribirse aquellos puntos de venta que
posean un plan de fidelizacién HDPP.

Destinatarios del Plan Renove

Durante el ambito temporal indicado en el Apartado 4,
podran beneficiarse del Plan Renove aplicable a través
de la intervencion de cualquiera de los Distribuidores
Autorizados referidos en el Apartado 2, exclusivamente
las personas fisicas, mayores de edad, residentes en Es-
pafia, que, en calidad de consumidor, conforme al Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviem-bre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, adquieran alguno de los productos
incluidos en el Listado de Productos Nuevos objeto del
Plan Renove espe-cificados en el Apartado 4.A.(i), siempre
y cuando transmitan y entreguen en el momento de la
adquisicion el mismo numero de Productos Usados de
los que se refieren en el Apartado 4.A.(ii) y se cumplan
las condiciones referidas en el Apartado 4 (en adelante,
“Cliente/es Final/es”).

Ambito de aplicacién
Listado de productos objeto del Plan Renove.

El presente Plan Renove se circunscribe a los productos
nuevos referidos en el Apartado (i) (en adelante, “Produc-
to/os Nuevo/os”) que, durante el Periodo del Plan Renove
segun se define en el Apartado 4.B, sean comprados por
el Distribuidor Autorizado a Comercial El Calden, S.L. y
sean adquiridos a este por Clien-tes Finales, para la sus-
titucion de cualquiera de los productos usados referidos
en el apartado (ii) (en adelante, “Producto/os Usado/os”)
mediante su transmision y entrega al Distribuidor Auto-
rizado en el momento de la adquisicion, sujeto a que se
cumplan las condiciones previstas respecto a su estado.
El producto nuevo adquirido deberd, en todos los casos,
tener un precio superior al producto usado entregado.

Productos Nuevos:
Todos los productos de la marca HIKMICRO.
Productos Usados:

Consultar dispositivos que se incluyen en el Plan Renove
2026 en la tabla de Precios sugeridos de recompra.

* Condiciones para la aceptacién del Producto Usado
para la aplicacién del Plan Renove: El Producto Usa-
do sustituido deberd estar operativo y no tener dafios,
debiendo encender y funcionar de manera correcta,
incluyendo los cambios de modos, el zoom y cualquier
otra funcionalidad. Solamente se permite la falta de los
siguientes accesorios: caja, cable de carga, tapa ocular
de goma o funda de neopreno.
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AUTORIZADOS POR COMERCIAL EL CALDEN, S.L.

Ambito temporal

Estardan amparadas por el Plan Renove exclusivamente
las compras de Productos Nuevos efectuadas por un
Distribuidor Autorizado destinadas a ser adquiridos a este
por Clientes Finales que tengan lugar entre los dias 01 de
junio de 2026 y 31 de julio de 2026, inclusive (“Periodo
del Plan Renove”).

Operativa del Plan Renove

Al objeto de valorar si una determinada operacion esta
am-parada por el Plan Renove, el Distribuidor Autorizado
debera:

Remitir a Comercial El Calden, S.L. pedido de compra del
Pro-ducto Nuevo adquirido por el Cliente de los referidos
en el Apartado 4.A.(i).

Enviar a Comercial El Calden, S.L. el Producto Usado
transmitido y entregado por el Cliente en las condiciones
previstas en el apartado 4.A.(ii)

Una vez verificado por Comercial El Calden, S.L. la concu-
rrencia de los requisitos referidos en este documento para
gue una operacion esté sujeta al Plan Renove, Comercial
El Calden, S.L. procederi a:

e Reacondicionar en su parte estéticay
funcional el dispositivo recibido.

e Actualizacién de software.

e Colocar una pegatina que identifique al pro-
ducto como “Reacondicionado Garantizado”

Adicionalmente, en relacién con cada Produc-
to Usado rea-condicionado por Comercial El Cal-
den, S.L. en el marco del Plan Renove, esta
otorgara en favor del Distribuidor Autorizado corres-
pondiente, por plazo de un (1) aflo desde su entrega
a este, una garantia respecto de la funcionalidad del
mismos frente a fallos acaecidos por su uso normal y
conforme a las especificaciones y recomendaciones del
fabricante.

Quedan excluidas de dicha garantia: Bateria
(6 meses de garantia) Para hacer uso de la garantia,
el Distribuidor Autorizado deberd remitir la solicitud a
Comercial El Calden, S.L. junto con toda la informacion
y documentacion justificativa del Producto Usado y del
fallo surgido.

Una vez verificada la solicitud por Comercial El Calden,
S.L., si se comprueba que podria ser aplicable la garantia,
el Distribuidor Autorizado la remitira el Producto Usado
para su revisidn y, en su caso, reparacion.

Independencia

Comercial El Calden, S.L. queda al margen de cualquier
relacion comercial o contractual entre el Distribuidor
Autorizado y los Clientes Finales, siendo el Distribuidor
Autorizado el Gnico responsable ante los Clientes Finales.

Teniendo en cuenta que Comercial El Calden, S.L. no
participa de la relacion comercial y contractual con los
Clientes Finales, sera responsabilidad exclusiva del Dis-
tribuidor Autorizado cualquier contingencia relacionada,
siendo igualmente de su exclusiva responsabilidad veri-
ficar que los Productos Usados cumplen las condiciones
para ser aplicable el Plan Renove, asegurarse de que
los Productos Usados entregados son de la propiedad
Unica y exclusiva del Cliente Final y de la inexistencia de
cualquier limitacidn para su transmision, entrega y rea-
condicionamiento, manteniendo indemne a Comercial El
Calden, S.L. y documentar correctamente su transmision.

Anexo 1, tabla informativa de precios de referencia.

Madrid, a 15 de junio de 2026.
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